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Informationen fiir Menschen mit Horbehinderung und
gehorlose Menschen

Die Informationen zur Barrierefreiheit wurden am 5. Dezember 2023 im Rahmen des Systems "Reisen fir
Alle" erhoben und sind gepriift.

Detailinformationen zu Treppen, Aufziigen / Treppenliften, Rampen, Automaten und speziellen Tiren auf
dem Weg zu einzelnen Bereichen finden Sie in der entsprechenden Kategorie.

Fotos zur Einrichtung

Erlebnis-Zoo
Hannover
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Parkplatz

Parkplatz
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Es ist ein Parkplatz vorhanden.

Es ist mindestens 1 Parkplatz fiir Menschen mit Behinderung vorhanden.

Es gibt 12 Stellplatz/-pldtze fir Menschen mit Behinderung.

Stellplatzbreite: 300 cm

Stellplatzlange: 500 cm

Entfernung des Stellplatzes/der Stellplitze fiir Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 100 m

Der Stellplatz / die Stellpldtze fir Menschen mit Behinderung ist/sind gekennzeichnet.

Parkplatz fiir Kleinbusse

Parkplatz fur
Kleinbusse

Parkplatz fur
Kleinbusse
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Parkplatz fiir Kleinbusse

Parkplatz Parkplatz
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Parkplatz
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Es ist ein Parkplatz vorhanden.

Es ist mindestens 1 Parkplatz fiir Menschen mit Behinderung vorhanden.

Es gibt 5 Stellplatz/-platze fiur Menschen mit Behinderung.

Stellplatzbreite: 350 cm

Stellplatzlange: 500 cm

Entfernung des Stellplatzes/der Stellplitze fur Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 100 m
Der Stellplatz / die Stellplatze fiir Menschen mit Behinderung ist/sind gekennzeichnet.

Anmerkungen fiir den Gast: Fur Kleinbusse und Transporter mit Heckausstieg geeignet

OPNV

OPNV

©Simon Kesting

Bahn-/Bussteig/Schiffsanleger

Station Hannover Zoo (Tram 11)

Station Hannover Zoo
(Tram 11)

Station Hannover Zoo
(Tram 11)
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Station Hannover Zoo
(Tram 11)

©Simon Kesting

Es gibt eine Haltestelle des 6ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) in max. 100m Entfernung vom
Eingang/Zugang.

Entfernung der Haltestelle fir Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 300 m
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Schriftliche Haltestelleninformationen sind vorhanden.

Hannover Zoo (Bus 128, 134)

Hannover Zoo (Bus
128, 134)

©Simon Kesting

Es gibt eine Haltestelle des éffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) in max. 100m Entfernung vom
Eingang/Zugang.

Entfernung der Haltestelle fir Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 300 m

Schriftliche Haltestelleninformationen sind vorhanden.

Eingang / Ausgang

Eingang Eingang
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Eingangsbereich

Eingang / Einlassschranken

Eingang /
Einlassschranken

Eingang /
Einlassschranken
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Eingang /
Einlassschranken
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Anmerkungen fiir den Gast: Einlassschranken mit optischen Scannern als Drehkreuz und Schwingtr
vorhanden. Sofern Schwingttliren gesperrt sind, erfolgt Zugang durch den Service-Point.

Ausgang / Auslassschranken

Ausgang /
Auslassschranken

©Simon Kesting

Anmerkungen fur den Gast: Auslassschranken als Drehkreuz und Schwingtir vorhanden. Alternativer
Ausgang durch den Zoo-Shop oder durch das Drehkreuz daneben moglich.

Alternative Ein-/Ausginge

Alternative Ein-/
Ausgange

Alternative Ein-/
Ausgange
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Alternative Ein-/
Ausgange

©Simon Kesting

Der Zugang und Ausgang erfolgt in erster Linie durch die Schwingtiiren und Drehkreuze mit Barcode-
Scannern (Haupteingang/-ausgang). Alternativ kann der Zugang durch den Service-Point erfolgen.

Der Ausgang ist alternativ durch Service-Point, Zoo-Shop oder das Drehkreuz zum Parkplatz maglich.
Durchgangsbreiten hier jeweils 110 - 130 cm. Nutzung nur innerhalb der Offnungszeiten (Shop / Service-
Point).
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Kassenautomaten

Kassenautomaten Kassenautomaten

TicKETs ||| ECKeTs
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Automat

Ticketautomat groR

Ticketautomat grof3 Ticketautomat grof

fiokers. | ||| fHcers
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Anmerkungen fur den Gast: Nur Kartenzahlung

Ticketautomat klein

Ticketautomat klein Ticketautomat klein
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Anmerkungen fir den Gast: Nur Kartenzahlung
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Service Point

Service Point Service Point
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Schalter/Kasse im Servicecenter

Schalter/Kasse im
Servicecenter
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Das Kassendisplay/die Preisangabe an der Kasse ist gut erkennbar (z.B. gro oder schwenkbar).

Zoo-Shop
Zoo-Shop Zoo-Shop
ABENTEUERZUMMIT-‘NEI-'.:FF ©simon Kesting ©Simon Kesting
Kasse Shop
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Anmerkungen fur den Gast: Personal ist bei Artikeln in héheren Regalen gerne behilflich. Durchfahrt fur
Elektrorollstuhle ausgelegt.
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Zoo-Shop

Zoo-Shop Zoo-Shop

ABENTEUER ZUM MITNEHMEN
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Zoo-Shop

©Simon Kesting

Anmerkungen fiir den Gast: Personal ist bei Artikeln in héheren Regalen gerne behilflich. Durchfahrt fiir
Elektrorollstuhle ausgelegt.

Themenwelt Sambesi

Themenwelt Sambesi Themenwelt Sambesi
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Gehege Sambesi Gehege Sambesi
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Gehege Sambesi

©Simon Kesting

Die Exponate sind nicht gut ausgeleuchtet.
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Technische Hilfsmittel: Audioguide

Sambesi Showarena

Sambesi Showarena Sambesi Showarena
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Showarena fir Vorfuhrungen mit Tieren.

Sambesi Bootsfahrt

Sambesi Bootsfahrt

©Guido Frank (2015)

Anleger Sambesi
Bootsfahrt

©Simon Kesting

Es gibt eine Haltestelle des &ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) in max. 100m Entfernung vom
Eingang/Zugang.

Entfernung der Haltestelle fiir Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 0 m

Es sind keine schriftlichen Haltestelleninformationen vorhanden.
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Sambesi Bootsfahrt

Sambesi-Boot mit
Rollstuhlplattform

©Guido Frank (2015)

Die Sambesi-Bootsfahrt ist eine Rundfahrt mit automatisierten Booten durch die Gewasser der
Themenwelt Sambesi. Von den Booten aus kénnen die Gehege betrachtet werden.

Fur Rollstuhlfahrer werden in den reguldren Booten zwei Banke zu einer ebenen Plattform umgeklappt.
Sie Standflache im Boot betragt dann 140 x 150 cm.

Der Einstieg ist ebenerdig und lickenlos, die Anlage wird beim Besteigen und Entladen des Bootes kurz
angehalten und das Personal ist behilflich.

(Zum Zeitpunkt der Erhebung (November 2018) war die Anlage aufRer Betrieb. Informationen und Fotos
stammen von der Erst-Erhebung bzw. vom Ansprechpartner des Zoos.)

Themenwelt Afi Mountain

Themenwelt Afi
Mountain
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Tiergehege Afi Mountain

Ubersicht Afi
Mountain

Tiergehege Afi
Mountain
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Themenwelt Afi
Mountain
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Die Exponate sind nicht gut ausgeleuchtet.
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Technische Hilfsmittel: Audioguide

Urwaldhaus

Urwaldhaus

©Simon Kesting

Urwaldhaus Urwaldhaus
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Urwaldhaus Urwaldhaus
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Tropenhaus

©Simon Kesting
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Tropenhaus

Tropenhaus Tropenhaus
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Themenwelt Yukon Bay

Themenwelt Yukon
Bay
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Blockhiitte Stinktiere

Blockhiitte Stinktiere Blockhiitte Stinktiere
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Blockhitte Stinktiere Blockhiitte Stinktiere
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Yukon Bay Geldande Yukon Bay Geldande
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Yukon Bay Geldnde
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Die Exponate sind gut ausgeleuchtet.

Technische Hilfsmittel: Audioguide

Sonstige technische Méglichkeiten der Informationsvermittlung: Fiitterung mit Erklarungen (Eisbaren)

Henry's Underwater World

Henry’s Underwater

World

©Simon Kesting

Henry's Underwater World

T

Henry's Underwater
World

©Simon Kesting

Henry's Underwater
World

©Simon Kesting

Henry's Underwater
World

©Simon Kesting

Henry's Underwater
World

©Simon Kesting
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Yukon Market Hall

Yukon Market Hall
mit WC
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Kasse Yukon Market Hall

Kasse Yukon Market
Hall
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Das Kassendisplay/die Preisangabe an der Kasse ist gut erkennbar (z.B. grof oder schwenkbar).

Yukon Market Hall Restaurant

Yukon Market Hall
Restaurant
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Yukon Market Hall
Restaurant

©Simon Kesting

Yukon Market Hall
Restaurant

©Simon Kesting

Yukon Market Hall
Restaurant
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Yukon Market Hall
Restaurant

©Simon Kesting

Yukon Market Hall
Restaurant

©Simon Kesting

Es gibt Tische mit heller und blendfreier Beleuchtung.

Anzahl: ca. 45 Tisch/Tische
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Es sind Tische vorhanden, an denen keine Lampen stehen oder hdngen, die das Gesichtsfeld bzw. den
Blickkontakt storen.

Anzahl: ca. 45 Tisch/Tische
Es gibt Sitzbereiche mit geringen Umgebungsgerduschen (z.B. Sitzecke, separater Raum).

Anzahl: ca. 5 Tisch/Tische

Aufzug Yukon Market Hall

Aufzug Yukon Market
Hall

Aufzug Yukon Market
Hall
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Aufzug Yukon Market
Hall

©Simon Kesting

Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestatigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.

Themenwelt Dschungelpalast

Themenwelt
Dschungelpalast

Themenwelt
Dschungelpalast
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Dschungelpalast (Leoparden-Haus)

Dschungelpalast
(Leoparden-Haus)
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Dschungelpalast
(Leoparden-Haus)
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Dschungelpalast
(Leoparden-Haus)
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Dschungelpalast
Aufengelande
(Elefanten und Tiger)
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Dschungelpalast
Aufdengelande
(Elefanten und Tiger)
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Dschungelpalast
AuRengelande
(Elefanten und Tiger)
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Die Exponate sind gut ausgeleuchtet.

Technische Hilfsmittel: Audioguide
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Themenwelt Outback

Themenwelt Outback
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Gehege "Outback" Gehege "Outback"
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Gehege "Outback”
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Die Exponate sind nicht gut ausgeleuchtet.

Technische Hilfsmittel: Audioguide

Themenwelt Zoologicum

Themenwelt
Zoologicum

Themenwelt
Zoologicum
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Spielplatz Zoologicum

Spielplatz Zoologicum
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Anmerkungen fiir den Gast: Bereich teilweise im Umbau

Ausstellung Amphibium im Zoologicum

Ausstellung
Amphibium im
Zoologicum
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Ausstellung
Amphibium im
Zoologicum

©Simon Kesting

Anmerkungen fur den Gast: Amphibium bei Erhebung geschlossen, er6ffnet wieder im Frihjahr 2024

Tiergehege / Geldnde Zoologicum

Tiergehege / Gelande
Zoologicum
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Tiergehege / Gelande
Zoologicum
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Tiergehege / Gelande
Zoologicum
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Tiergehege / Gelande
Zoologicum
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Die Exponate sind gut ausgeleuchtet.

Technische Hilfsmittel: Audioguide

Reisen fiir Alle, www.reisen-fuer-alle.de; DSFT e.V., Trautenaustr. 23, 10717 Berlin (Wilmersdorf); Seite 18/25


http://www.reisen-fuer-alle.de

Tante Millis Futtertrog

Tante Millis
Futtertrog
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SB-Theke / Kasse "Futtertrog"

SB-Theke / Kasse
"Futtertrog"”

SB-Theke / Kasse
"Futtertrog"
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Das Kassendisplay/die Preisangabe an der Kasse ist gut erkennbar (z.B. grof oder schwenkbar).

Restaurant Tante Millis Futtertrog

Restaurant Tante
Millis Futtertrog
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Restaurant Tante
Millis Futtertrog
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Restaurant Tante
Millis Futtertrog
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Restaurant Tante
Millis Futtertrog
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Restaurant Tante
Millis Futtertrog
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Es gibt Tische mit heller und blendfreier Beleuchtung.
Anzahl: ca. 20 Tisch/Tische

Es sind keine Tische vorhanden, an denen keine Lampen stehen oder hangen, die das Gesichtsfeld bzw.
den Blickkontakt storen.

Es gibt keine Sitzbereiche mit geringen Umgebungsgerauschen.

Themenwelt Meyers Hof

Themenwelt Meyers
Hof
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Stall Brockel Stall Brockel
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Stall Brockel
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Gasthaus Meyer Gasthaus Meyer
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Gasthaus Meyer

Gasthaus Meyer
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Gasthaus Meyer
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Gasthaus Meyer
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Gasthaus Meyer
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Seiteneingang
Gasthaus Meyer
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Gasthaus Meyer
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Gasthaus Meyer
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Gasthaus Meyer
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Es gibt keine Tische mit heller und blendfreier Beleuchtung.

Es sind keine Tische vorhanden, an denen keine Lampen stehen oder hangen, die das Gesichtsfeld bzw.
den Blickkontakt stéren.

Es gibt keine Sitzbereiche mit geringen Umgebungsgerauschen.
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Ausstellungsgebaude Panorama 360°

Ausstellungsgebaude Panorama

Ausstellungsgebaude Ausstellungsgebaude
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Ausstellungsgebaude Ausstellungsgebaude

Extinct & Endangered
Insekien in Gefabr

©Simon Kesting ©Simon Kesting

Insects in Peril

Ausstellungsgebdude Ausstellungsgebaude
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WC in der Yukon Market Hall

WC in der Yukon Market Hall

WC in der Yukon
Market Hall

WC in der Yukon
Market Hall
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WCin der Yukon
Market Hall
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WC in der Yukon
Market Hall
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Anmerkungen fur den Gast: Ein Wickeltisch ist vorhanden.

"Toilette fiir Alle” Yukon Bay

" "Toilette fur Alle"
Yukon Bay
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"Toilette fiir Alle"
Yukon Bay
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Toilette fiir Alle - Yukon Bay

Toilette fir Alle -
Yukon Bay
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Toilette fir Alle -
Yukon Bay
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Toilette fir Alle -
Yukon Bay
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Toilette fur Alle -
Yukon Bay
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Toilette fir Alle -
Yukon Bay
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Toilette fir Alle -
Yukon Bay
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Toilette fur Alle - | 7 Toilette fiir Alle -
Yukon Bay Yukon Bay
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Es handelt sich um eine "Toilette fiir Alle" der Stiftung Leben pur.

Anmerkungen fiir den Gast: Toilette fiir Alle, ausgestattet mit Liege und Transferlift. Waschbecken
elektrisch hohenverstellbar von 72 - 102 cm.

WC Meyer’s Hof (auRen rechts)

WC Meyer’s Hof | " WC Meyer’s Hof
(aufen rechts) — (aufden rechts)
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Behinderten-WC am Gasthaus Meyer (auf3en rechts)

Behinderten-WC | | Behinderten-WC
am Gasthaus Meyer _ am Gasthaus Meyer
(auf3en rechts) : =3 (aufen rechts)
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Behinderten-WC
am Gasthaus Meyer
(auRen rechts)
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Anmerkungen fir den Gast: Ein Wickeltisch ist vorhanden.
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Hilfsmittel

Alarm/Hilfsmittel - Erstgesprach

Es gibt einen Alarm.

Der Alarm ist in folgenden Raumen optisch deutlich wahrnehmbar:
In den Hausern

Es werden Hilfsmittel angeboten.

Rollstuhl, Rollator,

Andere angebotene Hilfsmittel: Luftpumpen fir alle Reifen

Es werden Fihrungen fir Menschen mit Behinderung angeboten.
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